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中小企業の連携企業体のノウハウを 

商店活性化につなげるビジネスモデル案 

 



日本で、東京で行きたい場所は? 
• 渋谷のスクランブル交差点に昼夜を問わ
ず多くの外国人観光客の姿を見かける事が
もはやめずらしいニュースではなく日常の
光景となった今日。私達は日常の実感覚と
して渋谷に多くの外国人観光客がきている
事、これからオリンピックにむけて更にそ
の数を増すであろうことを予感している。 

• 事実、２０１３年の調査で日本を訪れた
外国人観光客は１０３７万人（東京は５
５０万人）。その実に75%が都市部への観
光を目的としていることがあきらかになっ
た。ことに新宿、渋谷地域はその筆頭で
あり東京都が平成２４年度に調査した国別
外国人旅行者特性調査においては、渋谷
は訪問先の第一位であった（図表８）また
訪日中の行動では、飲食やショッピング、
街歩きなど都心部で行うことが多いことが
明らかになっておりそうした需要を満たす
条件が渋谷には整っているといえる。 

 

ランク 東京、外国人の行きたい場所 
TOP10 

1 渋谷、109とスクランブル交差点 

2 渋谷、明治神宮 

3 渋谷、日曜日の代々木公園 

4 芝、増上寺 

5 猫カフェ 

6 東京タワーと東京スカイツリー 

7 浅草、浅草寺 

8 新宿、都庁 

9 東京の夜景 

10 漫画ショップ 

http://www.travelocafe.com/2013/01/japan-highlights-top-10-places-to-visit-in-tokyo.html 
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渋谷の魅力 

外国人が渋谷に来る理由？ 

• 今更の結論ではあるが、外国人は日本の
どこよりも渋谷にやってくる。そしてこ
れから更に増える。渋谷は日本に於い
て外国人観光客相手にビジネス
（ショッピングと飲食）をする最適地
である。ということである。 

 

外国人を呼べる店は？ 

• 実際はどうであろうか？ 

 間違いなく外国人観光客は町にあふれて
いる。しかし、自分の店に彼らが溢れて
いるという状態にある店舗がどれだけあ
るだろうか？ 

• ただ渋谷にあるというだけでは外国人は
自分のお店には入ってこない事は明確で
ある。 

 どうしたら外国人はお店に入るのか？ 

 その理由をさぐるには外国人が集まる店
を観察すると答えが見えてくる。極めて
有名なブランド価値をもつ店舗をのぞき、
その結果をにぎるのは？ 
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外国人が入りたい店とは? 

• 実に単純であるが  まずわかりやすい表示である。（または外国人の目に馴染んだ
表示）、または既存の外国人サイドからの口コミや動画などの投稿である。 

• 日本人は直接的な表現を嫌う傾向にあり店名から中身のわかるような店には高級感を
感じない傾向がある。例えば日本食の店なら、大衆食堂とかかずに「食彩和心」とか
響き良い店名をスタイリッシュな看板とともに出すことが多い。しかし外国人の多く
集まるBARなどの看板にはデザインなどない ここが何の店でいくらで商品を供する
のかがひたすら文字の羅列で表記してある。とにもかくにもわかりやすいのである。 

 

東京中小企業家同友会 渋谷プロジェクト 4 



英語の口コミNo.1サイト 
Trip Advisorで人気のお店とは? 

• もちろん外国人の多くは日本に旅行に来てまで欧米式のバーに行きたいとは考えてい
ない 

• むしろ我々が海外にいった時と同じく観光客向けではない「地元の本当の料理が食べ
たい」「地元の生活に接したい」のである。（トリップアドバイザー人気レストラン
BEST30参照） 。 
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Trip Advisorで人気のトップ10！ 
順位 レストラン 

1 Japanese Cuisine Shimonoseki 
Shunpanro Tokyo (Chiyoda) 

2 Sushiryori Inose (Shinagawa) 

3 Kyubei Main Restaurant (Chuo) 

4 Takazawa (Minato) 

5 Tapas Molecular Bar (Minato) 

6 Sushidai (Chuo) 

7 Sushi Bar Yasuda (Minato) 

8 Omotesando Koffee (Shibuya) 

9 Kobe Beef Kaiseki 511 (Minato) 

10 Yamazaki (Chuo) 
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外国人に人気のレストランの入り口は? 
◯外国人観光客を歓迎する街のステッカーや
食文化別分類ステッカーを各店にはる（添付
イメージ参照） 

◯店の外にわかりやすい外国語表記の看板や
のぼりをおく 

◯各店英語表記（外国語表記）のメニューを
つくりその存在をあきらかにする 

◯英語表記のタウンガイドのHPを作成し店
も詳細を知ることができるようにする 

◯外国人を起用した投稿動画やお店のCMな
どを作成する。 

◯神社などの既存の文化財やお店の魅力を深
堀りしてブランドを確立する 

◯接客の最小限の英語の習得などソフト面で
のケアを進める 

◯街の入り口や街路照明などの整備 
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渋谷の街 
ブランド化 
渋谷や各商店街の 

名所旧跡、見どころ、名店などを紹
介してブランド化をはかる 



渋谷 
商店街の 
タウンガイド 
ホームページ 
作成 
外国人がスマホで英語で検索できる
GPS付きアプリやホームページで地元
へ集客 



英語の看板 
英語表記の看板で外国人を呼び込む 



英語の 
メニュー 
分かりやすい画像つきの英語メ
ニューで外国人が理解する 



接客英会話 
外国人へのサービスに必要最低限の
英会話を習得して来店客を逃さない 



異文化対応 
世界の様々な国、文化、宗教などに
よる食生活の制限に対応する講習会
やメニュー作成 



街の歓迎 
食文化 
ステッカー 
街や商店街への英語の歓迎共通ス
テッカーや国・宗教・食習慣を分か
りやすく表示するステッカーの表示
で外国人が入りやすくする 



外国人が日本でしたいこと 
アンケート調査 

1. 貴方の国籍は？ 

2. 貴方の信仰する宗教は何ですか？ 

3. 食事制限はありますか？ 

4. 食事関係で日本で困ったことはありますか？ 

5. コミュニケーション上で困ったことはありま
すか？ 

6. 日本の生活習慣で困ったことはありますか？ 

7. 日本での生活向上に希望する事はあります
か？ 

8. 鑑賞したい日本文化は？ 

9. 体験したい日本文化は？ 

10. 参加したい日本の行事は？ 
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外国人が日本でしたいこと 
調査結果の検証 

• 7月25日から実施 

• 現在26の回答を受領 

• 現在までの調査結果を見る 

https://jp.surveymonkey.com/user/sign-
in/?ep=/summary/W2YQsTaZfjI8ujKR3ep
dohcAqCUUZR_2Bl5Eb1JXgVwq8_3D?ut
m_source=RPS&utm_medium=SM_CRM_
MKTG_PA&utm_campaign=Alerts&utm_
content=survey.49312&Date=2014-08-
14&CID=74231835&SeeResponses 
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外国人観光客を増客のターゲットとして据える事
を求めるとして 
具体化の障壁は何か？ 

• 外国人目線からの看板やメニューをつくる
ことは既存業者では難しい。どこに頼んで
よいかわからない。外国人の体験動画 頼
める知り合いがいない 

• 効果はわかるが、それらにかかる費用をど
こから捻出するか？が課題。 

• 翻訳専門会社 

• デザイン専門会社 

• 看板やメニュ-制作会社 

• 動画制作会社 

• 異文化講習専門会社 

• 費用に対する助成金の活用専門家 

• 外国人とのネットワークについては本ビジ
ネスモデルの企業群（東京中小企業家同友
会渋谷支部１４５社のネットワークと翻訳
会社 デザイン会社 映像会社 WEB会
社 外国人（国内・海外）士業のネット
ワーク）にすべて揃っているので心配ない。 
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費用の負担は? 

• 商店街単位の取り組みとして イベント・活性化事業 地域連携型モデル商店街事業
などの助成金に求める方法。 

• 個店単位で小規模事業者持続化補助金（三分の二助成）を活用するなどの方法がある。 

• ※補助金は時期によってメニューが変化するのでその時期と希望者の状況に応じて判
断する。申請にあたっては専門家コンサルタントなども紹介し希望者の負担は最小化
する。 
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具体的なプランの進捗 

1. 個店単位でテストランを行う。 実証データーを補強する（実費請求程度） 

2. 商店街単位でテストランを行う。 実証データーを補強する（実費請求程度） 

3. モデルパターンを構築し有償提供の商品として確立する 
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あなたの店のインターナショナル
度診断（まずは英語編） 
• 英語のメニュー表がある 

• お通しなど日本独自の店のシステムなどについてわかりやすい解説がある 

• 看板や屋外表示が英語で書かれており店の内容がわかる 

• 英語を話せるスタッフがいる 

• 英語対応のホームページがある（宗教や志向に応じた詳述がある） 

• 口コミや動画、外国人のサイトなど外国人側からアプローチしている 

• 外国人客が来店し動画や口コミで自発的にオススメしてくれている 

• アクセスの地図がわかりやすい 

• 店内のトイレや設備がわかりやすい 

• トイレは洋式である 
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参考データ  
トリップアドバイザー日本の人気レストラン 

• 1位．松阪牛焼肉M 法善寺横丁店 - 大阪府大阪市 2位．Center4 Hamburgers - 岐阜
県高山市 

• 3位．築地 寿司大 - 東京都中央区 4位．久兵衛 銀座本店 - 東京都中央区 

• 5位．Wakkoqu 新神戸店 - 兵庫県神戸市 6位．はふう 本店 - 京都府京都市 

• 7位．Narisawa (ナリサワ) - 東京都港区 8位．寿司処 やまざき - 東京都中央区 

• 9位．一風堂 錦小路店 - 京都府京都市 10位．一蘭渋谷店 - 東京都渋谷区 

• 11位．神戸牛懐石511 - 東京都港区 12位．タパス モラキュラーバー - 東京都中央区 

• 13位．東京 芝 とうふ屋うかい - 東京都港区 14位．NINJA AKASAKA - 東京都千代田
区 

• 15位．廻転寿司 京都 CHOJIRO - 京都府京都市 16位．原宿餃子楼 - 東京都渋谷区 
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参考データ  
トリップアドバイザー日本の人気レストラン 

• 17位．梅丘寿司の美登利 渋谷店 -東京都渋谷区 18位．KAMIMURA （カミムラ） - 
北海道虻田郡 

• 19位．とんかつ まい泉 青山本店 - 東京都渋谷区 20位．京都 五行 - 京都府京都市 

• 21位．ニューヨーク グリル＆バー - 東京都新宿区 22位．大和寿司 - 東京都中央区 

• 23位．かつくら京都駅ビル店 - 京都府京都市 24位．すきやばし次郎 六本木ヒルズ
店 - 東京都港区 

• 25位．かに道楽 道頓堀本店 - 大阪府大阪市 26位．新宿つな八 - 東京都新宿区 

• 27位．ジョウモン六本木店 - 東京都港区 28位．ニセコピザ - 北海道虻田郡 

• 29位．ザ・ニセコサプライカンパニー - 北海道虻田郡 30位．阿武茶 2号店 - 
北海道虻田郡 
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Love in Shibuya 
THANK YOU 

 


